Manupulation des Hérerwillens auf NDR Kultur?

Erst legen Sie fest, dass fur das System der , kulturellen Wortbeitrage*
ein Musikstuck durchschnittlich 6 Minuten dauert,

und dann behaupten Sie noch, die Horer hatten ,,nicht gendgend Zeit
und MuBe” fur ,langere komplexe Werke“.

Thesen Uber NDR Kultur von Horfunkdirektor Romann ¢ Recherche der Initiative Das GANZE Werk
* Kommentar - in der Form eines fiktiven Streitgesprachs — von Theodor Clostermann
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M Radio 3 rutschte in Hamburg —in 1,1 %-Schritten pro
MA-Zahlenrunde — von 2,9 % Uber 1,8 % auf 0,7 % im
August 2002 ins Quotenloch. Niemand kann den isolierten
Hamburger Fall erklaren, doch der NDR rechnete schon:

Klassik Radio hat in Hamburg 3,9 %, Radio 3 nur 0,7 %, so
darf es nicht bleiben. Wer ist eigentlich unsere Zielgruppe?

I Rechenschritt 1 Vielleicht hatte sich der NDR
Die Klassisch Interessierten sind zwar eine Minderheit, aber  mit diesem Rechenbrett (Abakus)
doch eine interessante Gruppe flr unser Projekt. nicht so sehr verrechnet, Quelle: J.
Wir wollen ihre Mehrheit. Auf Kosten von Klassik Radio. Luetjens, hitp://www.hh.schule.de

Wir brauchen einen neuen Sender, ein neues Konzept, ein neues Image: NDR Kultur,
beschlossen und verkiindet im Sommer 2002.

»(Es muss) Ziel und Anspruch von NDR Kultur sein, méglichst viele klassisch interes-
sierte Hérerinnen und Hérer zu erreichen.“ (Thesen)

Wie schaffen wir es?
| Rechenschritt 2
Wir miUssen Musik senden, die unter Klassisch Interessierten mehrheitsfahig ist.

»Als Programmgestalter méchten wir méglichst viele unterschiedliche Interessen und
Erwartungen unserer Hérerschaft miteinander in Einklang bringen.” (Thesen)

Was ist unter den Klassisch Interessierten mehrheitsfahig? Was ist es nicht?
| Rechenschritt 3

LAus zahlreichen Untersuchungen und Studien wissen wir, dass sie in der Mehrzahl am
Tage nicht gentigend Zeit und MuBe haben, sich (..) komplexen Werken zu widmen.“ (Thesen)

B Keine ,komplexen“ Werke? Halt, Programmgestalter des NDR! ,Komplex“ — das soll
uns an komplett und kompliziert erinnern. Aus lauter Ehrfurcht vor der Untersuchung, zu
der nur Sie den Schlussel haben, sollen wir es so akzeptieren. Ein tolles Wortspiel...

Wenn es das begrifflich aber nicht ist, was ist es dann?
| Korrektur zu Rechenschritt 3

Ludolf Baucke hat ernsthaft versucht, dem ,Komplexen“ auf die Spur zu kommen. Er hat
verschiedene Definitionen durchprobiert, keine war sinnvoll anzuwenden (siehe Kom-
mentar ,, Norddeutscher K-Wirrwarr®).

Programmgestalter des NDR, wenn lhr Begriff ,komplexe Werke® irgendeinen Sinn
haben soll: Meinen Sie damit anspruchsvolle Musik?




B Das haben wir doch nicht gesagt...
Das haben wir eigentlich nicht so gemeint...
Na ja, wir sind kein Konzertsaal, auch keine Volkshochschule. Das stimmt.

| Ersatzformel fiirr Rechenschritt 3

Wir senden keine anspruchsvollen Werke.
Die sind nicht mehrheitsfahig und kommen nicht in unseren Musik-Pool.

B Das sind normalerweise:

» Kompositionen mit Ecken und Kanten

* Alte Musik aus der Zeit vor Bachs Geburt

* zeitgenossische Musik (wenn sie nicht an Unterhaltungsmusik, Jazz oder Filme erinnert)
* Kammermusik

* geistliche Musik

* sonstige Chormusik

* Cembalo- und Orgelmusik...

Zu anspruchsvoll, nicht mehrheitsfahig, keine Chance...
Die Quote verlangt ihren Tribut.

M Ist ein Werk, das nicht anspruchsvoll ist, dann unter den Klassisch Interessierten
wirklich mehrheitsfahig?

| Rechenschritt 4

~Aus zahlreichen Untersuchungen und Studien wissen wir, dass sie in der Mehrzahl am
Tage nicht gentigend Zeit und MuBe haben, sich langeren (...) Werken zu widmen.“ (Thesen)

B Moment mal, Programmgestalter des NDR! Welche Hérdauer fur einen Musiktitel ist
mehrheitsfahig? Etwa 6 Minuten (Autofahrt in Hamburg vom Horner Kreisel bis zum
Berliner Tor — ohne Stau) oder — mit 100 % Toleranz — 15 Minuten (gleiche Strecke mit
Stau)?

| Korrektur zu Rechenschritt 4
Was besagen lhre Studien genau zu diesem Punkt? Soweit wir erfahren haben, haben
Sie danach gar nicht reprasentativ fragen lassen.

Welche Grunde sollten Horer haben, nach einem Satz oder spatestens nach 15 Minuten
eine Komposition nicht weiter héren zu wollen?

Programmgestalter des NDR, wenn Ihr Begriff ,langere Werke"® irgendeinen Sinn haben
soll: Meinen Sie damit einen Satz einer Komposition?

B Die Musik darf einfach nicht zu lang sein...

Ein Horer kann nicht langer konzentriert zuhorern...

Wir mussen auch an die Information der Hoérer denken...
Wir leben in einer schnell-lebigen Zeit...

Eine Bruckner-, eine Mahlersinfonie...

Eine ganze Wagner-Oper...

Ein Autofahrer...

M Alles klar, Programmgestalter des NDR, drucksen Sie nicht herum. Sie haben kein
Argument.Es gibt auch keine sinnvolle Begriindung fur diesen Schnitt.

Es gibt keine mehrheitlich gewlinschte Durchschnittsdauer von 6 und keine mehr-
heitlich gewiinschte Hochstdauer von 15 Minuten.

Ihre Rechnung geht nicht auf.



| Ersatzformel fiir Rechenschritt 4
Sie setzen Durchschnitts- und Héchstdauer willkiirlich fest.

Und zwar so, dass normalerweise zwei Stlicke — manchmal ist es auch ein Stlick — die
fur Musik freie Zeit einer Viertelstunde ausftillen. Wir werden noch sehen, warum.
Wie lhr kommerzieller Mitbewerber. Eine Kopie von Klassik Radio — 1:1.

B Wen konnen wir zusétzlich erreichen, gewinnen?
| Rechenschritt 5

,Im Ubrigen auch (die Interessen und Erwartungen) derjenigen Hérer, die an kulturellen
Wortbeitragen interessiert sind.“ (Thesen)

M Klar. Kulturelle Information ist wichtig, und zwar , verldssliche Information tber alle
kulturell bedeutsamen Ereignisse”, so kundigten Sie es doch, Herr Romann, im Sommer
2002 an, wenn sie in einem sinnvollen Zusammenhang erfolgt.

B Geht unsere Rechnung nicht blendend auf?
| Rechenergebnis

»Der gefundene programmliche Kompromiss, wird (...) allen gerecht: NDR Kultur sendet
am Tage ein musikalisch facetten- und abwechslungsreiches Musikprogramm und viele
tagesaktuelle kulturelle Informationen.” (Thesen)

M Irrtum, Programmgestalter des NDR!
| Gegenwind

Da sind doch viele Horer aus der Rechnung herausgefallen, die Sie der Quote ge-
opfert haben:

* Horer, die vollstandige Kompositionen hdren wollen

* Horer, die anspruchsvolle Musik horen wollen (Kompositionen mit Ecken und Kanten,
Alte Musik aus der Zeit vor Bachs Geburt, zeitgendssische Musik, Kammermusik, geist-
liche Musik, sonstige Chormusik, Cembalo- und Orgelmusik)

» Horer, die tagstber genug Zeit und MuBe zum Radiohdren haben (Schuler nach der
Schule, Hausfrauen bzw. Hausmanner bei entsprechender Zeiteinteilung, Freiberufler zu
Hause, Ruhestandler...)

 Autofahrer, die auf langeren Strecken Musik héren.

Und so, wie Sie NDR Kultur tatsachlich betreiben, fallen noch viel mehr Horer heraus:

* es nervt, dass von bestimmten Kompositionen nur bestimmte Satze in einer immer
wiederkehrenden Interpretation gesendet werden

* es nervt, dass bestimmte Satze wie Klassik-Schlager besonders haufig gesendet werden
* es nervt, dass die Musikinformationen vor und nach einem Stuck viel zu spérlich sind
* es nervt der aufdringliche Jingle mindestens alle 15 Minuten

* es nervt die ,anmutige®, plauderhafte, aber musikalisch wenig kompetente Moderation
* es nervt die permanente NDR-Eigenwerbung

* es nervt, dass es Musik im Stop-and-go-Rhythmus, in einen stdndigen Wechsel mit
Ankundigungen in Sachen NDR gibt.

LAllen gerecht”, das ist, Programmgestalter des NDR, lhr stiller Wunsch, dass alle Klas-
sisch Interessierten, die nicht Klassik Radio héren wollen, sich trotz heftiger Kritik dem
Sendeprinzip von NDR Kultur unterwerfen.

NDR Kultur ist beim 6ffentlich-rechtlichen Kulturradio in weiten Teilen des Sendegebie-
tes Monopolist. Von oben her haben Sie Ihren Hérern ein einseitiges musikalisches



Schema verordnet, im Namen der Programmhoheit. Von einem ,gefundenen programm-
lichen Kompromiss“ kann wirklich keine Rede sein.

Viele Horer erwarten aber fiir ihre Gebuhren, dass der Kultur- und Bildungsauftrag
anders erfullt wird.

Programmgestalter des NDR, warum ist Ihre ganze Rechnung nicht schlissig?

Weil Sie unter der ,anmutigen“ Verpackung ein anderes Projekt verfolgen.
Das pseudo-,kulturelle” Formatradio

Warum endet in der Regel jedes zweite Musikstuck genau um Viertel nach, zur halben
Stunde, um Viertel vor und zur vollen Stunde? Weil die Hérer plétzlich mit einer inneren
Uhr musikalisch abschalten, obwohl es keine langen Stiicke mehr gibt?

Das glauben selbst Sie nicht. Sie haben es sich — dem Formatradio folgend — zum Prin-
zip gemacht, die Horer standig mit , kulturellen Wortbeitrdgen* zu versorgen, im Schnitt
zu jeder vollen Viertelstunde, so wie es bei NDR Info neue Nachrichten gibt. Und um
diese Berichte den (,Nebenbei“-)Hbérern noch besser ins Bewusstsein zu heben, werden
sie zusatzlich eine Musiklange vorher angekundigt und hinterher mit einem Jingle abge-
schlossen. So bleiben far ein Musiksttck im Schnitt 6 Minuten.

Die kulturelle Informationen sind zwar ,,tagesaktuell”, doch die Hoérer erleben es Tag far
Tag, dass sie weitgehend einseitig nach einem Aktionsplan von NDR Kultur ausge-
wahlt sind und lautstark bis aufdringlich hinausposaunt werden.

So haben Sie NDR Kultur zu einer Plattform fur Kulturwerbung umgebaut:
* fur den NDR

* fur NDR Kultur

* fur den NDR Shop

* fUr die Medienpartner und

» fUr die Kooperationspartner.

Wir schalten hintiber zur Tochter NDR Media GmbH.

B Marketing
Kooperationen

Eine Zusammenarbeit mit dem NDR kennt keine kreativen Grenzen. Die Kooperationen mit unseren
Partnern gehen immer individuelle und oft ausgefallene Wege. Marketingziele und Visionen von Agentu-
ren, Dienstleistern und Produktanbietern sind die Basis fiir unsere Ideen.

Wir zeigen Ihnen, wie Ihre Marketingziele optimal kommuniziert werden kénnen; das fangt mit der Aus-
wahl der passenden Programmumfelder an und hért nicht mit Vorschlagen fir gemeinsame Aktionen
auf. (...)

Marketing
Events

(...) Im Sinne der On-Air/Off-Air-Vernetzung entwickeln wir zusammen mit unseren Partnern eigene
Eventkonzepte und auch deren Planung, Organisation, Durchfliihrung und Dokumentation. Die Akzeptanz
der verschiedenen Veranstaltungen gewahrleisten wir mit dem Besten am Norden: dem NDR.

Marketing
Lizenzprodukte

(...) Die Produkte haben immer einen direkten Bezug zu den einzelnen Programmen und ihren Forma-
ten. Beachtliche Erfolge erzielen wir, wenn Verlage schon in der Entwicklung von Blichern, CDs, CD-ROMs
und Hérbichern zu NDR-Produktionen (...) als Lizenznehmer einbezogen werden.

Wir entwerfen mit unseren Kooperationspartnern Mediakonzepte flr die Produkte, die im Handel erhéltlich
sind. (...) Nicht zuletzt die Méglichkeit der On-Air-Promotion im NDR/ARD-Programm bietet den Koope-
rationspartnern interessante Plattformen fir die zielgruppenorientierte Vermarktung des jeweiligen Produk-
tes (...).




Zurtick zum Rechenbrett.

M Dafur haben Sie sich, Programmgestalter des NDR, auf NDR Kultur Anlasse, Vermitt-
ler und gute Platzierungen im laufenden Programm geschaffen:

1. Meldungen des Kultur-Tickers, von lhren freien Mitarbeitern oder aus dem ARD-Pool
2. veranstaltungs- und produktnahe Moderation und
3. regelmaBige Sendeplatze in kurzen Abstanden ohne die Hemmnisse langer Musikstticke.

Sie haben sich wegen des Systems der ,kulturellen Wortbeitrdge“, also auch wegen der
Kulturwerbung, fur eine durchschnittliche Musiklange von 6 Minuten entschieden,
schematisch anzuwenden. Warum palavern Sie dann noch tber , /dngere Werke*“, , Zeit
und MuBe“? NDR Kultur ist heute eher Hektik und Stress.

Was ware NDR Kultur (NDR 3 resp. Radio 3) ohne die unentwegten , kulturellen Wort-
beitrage“? Erst einmal mehr Freiheit fur die Musik. Vielleicht auch Abschalten des Mo-
tors fur die vorgenommenen Veranderungen bei NDR Kultur? Fur Sie undenkbar, da
mussten sie ja einen ganzen Servicebereich aufgeben. Einen ganzen Geschéftszweig.
Die Kulturwerbung. Eben.

Ein Spinngewebe breitet sich Gber die ganze Sendeflache aus und lasst einzelne Fl&-
chen von 6 Minuten im Schnitt frei — Flachen musikalischer Entspannung, zugleich
Flachen mit weiteren inhaltlichen Bezugspunkten. Musik im Dienste der Berichterstat-
tung. Musik im Dienst der Kulturwerbung. Missbrauch von Musik.

Offizieller Beweis: Standardschreiben von NDR MEDIA GMBH, KlassikClub zu Kindi-
gungen der Mitgliedschaft im Club, Januar 2004

»Die Notwendigkeit, im Programm schnell reagieren zu kénnen, hat allerdings zur Folge,
dass eine langfristige Planung des Musikangebots und damit die Verdffentlichung der
kompletten Programmfahne nicht mehr méglich ist.“

Ein anderes Bild: Die Wortbeitrage sind das tragende Gestell, die Musik ist beliebiges
Fallsel.

Offizieller Beweis: Der Artikel Romanns in der WELT vom 27. Juli 2004 bzw. im Klassik-
Club MAGAZIN Nr. 09/2004.



,Verldasslich und kompetent informiert das Kulturprogramm des NDR wie eh und je uber
alle kulturell bedeutsamen Ereignisse und unterscheidet sich dadurch nicht nur quantita-
tiv, sondern vor allem qualitativ von der kommerziellen Konkurrenz.“

Das Zeitschema beider Sender ist gleich (siehe oben), der ,,qualitative* Unterschied:

» direkte und offensichtliche Werbung bei Klassik Radio
* verpackte Kulturwerbung bei NDR Kultur. Unabhéangig und sachlich? Nein.

Marktschreierisch und befangen. Ohne erkennbare Trennung von Programm und Kul-
turwerbung. Pseudo-,Kultur®. Subtil und irrefUhrend.

Jeder erdruckt jeden

* ... das Wort die Musik

* ... die Musik das Wort

* ... die Einheitskost die Abwechslung.

| Losungsweg: Das Miteinander

Hat ein Kulturradio ein solches Korsett n6tig? Warum muss es 13 Stunden lang von
6 bis 19 Uhr — mit der Unterbrechung von ,,Am Morgen vorgelesen und ein wenig 3x
pro Woche von den Interviews in ,Klassik a la carte“ — immer und immer das gleiche
Formatradio-Schema geben?

Warum kann nicht jeder — auch getrennt — wenigstens Uber eine bestimmte Zeit auf
seine Kosten kommen?

Warum lautet der ,,programmliche Kompromiss* nicht: Es gibt getrennte Sendeflachen?
« fur Musiksendungen zum GenieBen

* fur Kulturreportagen zum Zuhéren

* fur umfassende Veranstaltungstipps in einem sinnvollen Zusammenhang

* usw.

Das habe ich schon vor knapp einem Jahr in einem Artikel in der WELT vorgeschlagen.

Das GANZE Werk schlagt unverandert den Kompromiss vor, dass NDR Kultur in der
Zeit zwischen 6.00 und 19.00 Uhr taglich vier Stunden Musiksendungen mit ganzen
Werken bringt, ohne Jingle und ohne sachfremde Wortbeitrage wie NDR-Eigen-
werbung.

Fertiggestellt am 4. Juli 2005

| Thesen (iber NDR Kultur

NDR Kultur ist das einzige Programm des Norddeutschen Rundfunks, das klassi-
sche Musik sendet. Insofern muss es Ziel und Anspruch von NDR Kultur sein,
maoglichst viele klassisch interessierte Hérerinnen und Hoérer zu erreichen. Aus
zahlreichen Untersuchungen und Studien wissen wir, dass sie in der Mehrzahl am
Tage nicht geniigend Zeit und MuBe haben, sich langeren komplexen Werken zu
widmen. Als Programmgestalter méchten wir méglichst viele unterschiedliche
Interessen und Erwartungen unserer Horerschaft miteinander in Einklang bringen,
im Ubrigen auch die derjenigen Hérer, die an kulturellen Wortbeitragen interessiert
sind. Der gefundene programmliche Kompromiss, wird — denke ich - allen gerecht:
NDR Kultur sendet am Tage ein musikalisch facetten- und abwechslungsreiches
Musikprogramm und viele tagesaktuelle kulturelle Informationen.

Hérfunkdirektor Romann antwortet einem Hérer aus Libeck im Namen von Intendant
Prof. Plog, 21. Januar 2005



